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Ontgrendel de kracht van 
Talentmanagement т en versnel 

jouw organisatiedoelen
hoe talentmanagement dé strategische versneller kan zijn voor jouw organisatie

Arthur Claassen
Practice  Lead HR Strategy & Solution bij 

Berenschot
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NextGen  HRM

Bewust begeleiden van transities



Grote transities en opgaves
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Daar heb je mensen voor nodig en moet je mensen in meenemen



Maarja ..
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Talent is (en blijft) schaars en wordt steeds duurder..



Gelukkig staan we niet alleen..
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Sinds 2022 staan wij ruim op nummer 1 in de board



Voorspellingen UWV 2025 - 2027

Intern vertrouwelijk 7

Situatie: ɐkrapɑ, voorlopig beperkte groei in vraag, stabiel aanbod 



Toekomstige scenarioɍs
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Wat gebeurt er als we niks doen..



Twee basiselementen
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NXTGEN HRM PROGRAMMA

Talent Strategie Model & Platform



Even terug naar de transities...
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Het bewust in kaart brengen en realiseren van verandering



Het borgen van noodzakelijke verandering
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Hoe pak je dat nou goed aan?
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Het borgen van verandering = ɐontwikkelingɑ
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Norm Proces



De norm: verschuiving naar skills 
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Onze definitie: Rollen, Competenties, Kennis & Certificaten

Innovator Analytisch 

vermogen  

Certificaat  

Innovator  Analytisch vermogen



Hoe komt dat samen? Voorbeeld: HR - Expert

Staat open voor onderliggende gevoelens 

en motivatie van anderen

Onderzoekt, herkent en begrijpt de 

belangrijkste elementen van vraagstukken 

en hun onderlinge samenhang

Competenties

Inlevingvermogen Analytisch vermogen 

Enthousiasmeren Ontwikkelgericht

Is bewust gericht op ontwikkeling en leren 

door ervaring, staat open voor nieuwe 

informatie en feedback en trekt daar 

lering uit.

Krijgt door een positieve instelling en het 

aangeven van het belang en effect van 

het onderwerp anderen mee.

Kennis  & C ertificaten

Å hbo werk -  en denkniveau.

Å Minimaal 5 jaar ervaring op het vakgebied.

Å Certificaat : Coaching Skills 2.0

Doel 
Het analyseren en oplossen van vakinhoudelijke vraagstukken.

Resultaten
De vraagstukken zijn efficiënt geanalyseerd en opgelost, belanghebbenden zijn zorgvuldig geadviseerd en kwalitatieve 

methodes, instrumenten en producten zijn ontwikkeld.

Kerntaken
Å Analyseert vraagstukken binnen de kaders van het bestaande beleid.

Å Lost problemen op en evalueert resultaten.
Å Ontwikkelt methodes, instrumenten en producten binnen beleidskaders.

Å Signaleert ontwikkelingen en doet voorstellen voor procesverbetering en draagt zorg voor de realisatie.

Å Rapporteert op basis van data -analyses en adviseert interne en/of externe belanghebbenden.

Å Neemt als expert deel aan of leidt projecten.

Å Volgt ontwikkelingen en trends en deelt inzichten met collegaôs.
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Analist Ontwikkelaar Verbeteraar Implementator

Ik breng de inhoud van meerdere 
informatiebronnen samen en leg 
onderlinge verbanden. Ik rapporteer 
bevindingen hieruit aan belanghebbenden 
om relevante inzichten te verschaffen.

Ik ontwikkel beleidsvoorstellen, producten 
en/of diensten en adviseer over lange 
termijn keuzes om te komen tot kaders op 
middellange tot lange termijn, afgestemd 
op de organisatiedoelstellingen.

Ik signaleer mogelijkheden voor 
verbetering in (stappen/delen van) 
processen, procedures, systemen en/of 
methodes. Ik doe voorstellen om de 
kwaliteit en de efficiency te verbeteren in 
afstemming met belanghebbenden.

Ik zorg voor de invoering van 
beleidsvoorstellen, producten en/of 
diensten, zodat deze binnen de processen 
en procedures worden ingebed. 

3 2 8 2

Wat : Ik signaleer ontwikkelingen en 
knelpunten intern en extern in relatie tot 
bekende, onbekende en/of specialistische 
processen. Ik analyseer de implicaties voor 
de organisatie op meerdere met elkaar 
samenhangende functionele gebieden en 
verdedig oplossingsvoorstellen.

Wat: Ik verbeter en draag bij aan de 
ontwikkeling van nieuw beleid, producten 
en/of diensten op het aandachtsgebied 
binnen de organisatie op middellange 
termijn. Hierbij houd ik rekening met 
aanpalende aandachtsgebieden. 

Wat : Ik analyseer afwijkende primaire 
en/of kritische ondersteunende processen, 
procedures, systemen en/of methodes die 
over meerdere afdelingen en vakgebieden 
heen gaan. Ik doe voorstellen om te 
optimaliseren.  

Wat: Ik voer standaard implementaties uit.

Hoe :Ik analyseer de vraagstelling in relatie 
tot alle relevante, bekende ontwikkelingen, 
leg verbanden tussen geconstateerde 
zaken en nieuwe omstandigheden, trek 
conclusies en verdedig deze.

Hoe : Ik houd de in- en externe 
ontwikkelingen bij, inventariseer de 
mogelijke impact op mijn aandachtsgebied 
en integreer deze in het beleid, product 
en/of dienst. Ik beoordeel waar de kansen 
en bedreigingen liggen en adviseer 
hierover.

Hoe: Ik denk na over optimalisatie binnen 
een deel van de organisatie en doe een 
verbetervoorstel dat afgestemd is met 
belanghebbenden. Ik overtuig het 
management van de verbetering en het 
verbetervoorstel op basis van mijn 
diepgaande kennis. 

Hoe: Ik voer werkzaamheden zelfstandig 
uit volgens een standaard 
proces/opdracht.

Domeinbeschrijving
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Binnen het resultaatgebied Human Resources (HR) worden specialistische taken 

uitgevoerd op het gebied van personeelsbeheer. Dit omvat het werven en selecteren van 

nieuwe medewerkers, het ontwikkelen en implementeren van HR-beleid binnen de cao en 

wet- en regelgeving, het adviseren van het management en het ondersteunen van 

medewerkers in hun professionele ontwikkeling. 

Medewerkers in dit domein zorgen ervoor dat er een werkomgeving is waar talent graag 

werkt, zich ontwikkelt en optimaal presteert. 



Wat is dan beschikbaar? 
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Selecteren van rollen & competenties



Expert: Ontwikkel - en .. Veranderpad
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Verschuiving in rollen, competentie, kennis & certificaten

Expert A

Expert B

Expert C

Analist

Level 4

Level 3

Level 2

Implementator

Level 1

Level 2

Level 3

Ontwikkelaar

Level 1

Level 2

Level 3

Communicator

Level 1

Level 2

Level 3

Communicator

Level 1

Level 2

Level 3

Communicator

Level 1

Level 2

Level 3

Verbeteraar

Level 6

Level 7

Level 8

Analist

Level 4

Level 3

Level 2

Implementator

Level 1

Level 2

Level 3

Ontwikkelaar

Level 1

Level 2

Level 3

Verbeteraar

Level 6

Level 7

Level 8

Analist

Level 4

Level 3

Level 2

Implementator

Level 1

Level 2

Level 3

Ontwikkelaar

Level 1

Level 2

Level 3

Verbeteraar

Level 6

Level 7

Level 8

Trainer

Level 1

Level 2

Level 3

Trainer

Level 1

Level 2

Level 3

Trainer

Level 1

Level 2

Level 3

Innovator

Level 1

Level 2

Level 3

Vaste rollen Inwisselbare rollen



Hoe begeleid je dat in de praktijk?
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Het borgen van continue ontwikkeling & verandering
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Norm Proces



Kritisch kijken naar je proces
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Maak het concreet en niet ɐbovenopɑ maar ɐbinnenɑ het dagelijkse werk



Stut het met goede technologie
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Mooie eerste stappen richting de ɐTalent Assistantɍ



De volgende stap
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Van geêntegreerde dashboarden naar volwaardige ɐTalent Assistantɑ



Samenvattend
Het bewust sturen op transities

Å Wordt cruciaal in een krappe arbeidsmarkt;

Å Maak concreet wat het betekent voor je medewerkers;

Å De stap richting skillsbased  organiseren biedt mooie houvast;

Å Een goed proces en moderne technologie helpen medewerkers en team/projectleiders 

om de noodzakelijke ontwikkeling en verandering echt te realiseren;

Å Dit is pas het begin. De ñTalent Assistantò maakt rappe stappen. Maak er gebruik van!
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Misschien leuke vraag voor aan de tafel..

Welke verandering komt op jullie af en wat betekent dat voor je medewerkers? 



Ben jij klaar om de toekomst van HR 
mee vorm te geven?

Sluit je aan bij de NextGen  HR Community  van Berenschot  ï een netwerk van vooruitstrevende hr -
professionals die kennis delen, innovaties verkennen en samen ervaringen uitwisselen.

Scan de QR -code en ontvang:

Å De slides van deze presentatie
Å Exclusieve toegang tot events en round  tables
Å Nieuwe inzichten en tools 
Å Mogelijkheid tot netwerken met andere hr -professionals

 Sluit je aan en word NxtGen  HR!
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Berenschot

www.berenschot.nl

linkedin.com/company/berenschot 
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Interne mobiliteit als motor 
voor retentie en groei: lessen uit 

de praktijk
Praktische strategieën voor effectief toekomstgericht talentmanagement.

Bertine van Roozelaar 
Director support of AFAS Software

18:15 ς 18:45



AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de Ψ.ŀŎƪǎǇŀŎŜ ǘƻŜǘǎΩ. 
Selecteer het afbeeldingskader, ga naar de tab 
Ψ{ƭƛŘŜōǳƛƭŘŜǊϥ en klik op de knop ϥ!ŦōŜŜƭŘƛƴƎŜƴΩ

3 Klik met de rechter muisknop op de 
miniatuurweergave van de dia aan de linkerkant 
van het scherm en kies Ψ5ƛŀ ƘŜǊǎǘŜƭƭŜƴΩ.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, ga 
naar de tab ΨIǳƭǇƳƛŘŘŜƭŜƴ ǾƻƻǊ ŀŦōŜŜƭŘƛƴƎŜƴ - 
hǇƳŀŀƪΩ en klik op de knop Ψ.ƛƧǎƴƛƧŘŜƴΩ. Schaal 
met de bolletjes de afbeelding en met de 
hoekjes het afbeeldingskader.

Indeling

Dia Herstellen

MEER WETEN?
Ga naar de tab ϥ{[L59.¦L[59wΩ en klik
op de knop ΨLb{tLw!¢L9ϥ Inspiratie

Afbeeldingen

Bijsnijden

2 Kies de gewenste categorie en afbeelding
en klik op ΨLƴǾƻŜƎŜƴΩ.

Invoegen

Afbeelding boven 2/3 ҭ Tekst onder 

Interne mobiliteit als motor voor retentie en groei

AFAS Beeldbank

AFAS Beeldbank

https://media.afas.nl/l
https://media.afas.nl/l


Bertine

Directeur Support

+17 jaar klantervaring bij AFAS

Passie voor klanten, talent tot bloei 
brengen, innoveren en de wereld 

mooier maken!

Van Roozelaar



704 medewerkers

1,9% ziekteverzuim

8% verloop

+74 eNPS

35,9 gemiddelde leeftijd

Gemiddeldedienstjaren 7,5

Niets geoutsourcet

Fkv"lcct"-322"eqnngicҲu"kpvgtp"
doorgestroomd

Klanttevredenheid van 9,4

Feitjes
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Interne mobiliteit is een radartje in het geheel

AFAS Beeldbank

AFAS Beeldbank

https://media.afas.nl/l
https://media.afas.nl/l


Cultuur

Onze cultuur is ons grootste goed én het 
fundament voor alles wat we doen bij AFAS


