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Introductie
➢ Bedrijfseconomie, Informatica , Management Consulting

• Huidige functie: 

• Senior Managing Consultant / Manager Kenniscentrum M&O – 

Berenschot

• HR Trends / Salary Surveys

• Performance & Reward

• Harmonisatie

• HR in Control

• Columnist: PW

• Voorafgaand: 

• HR Controller - ISS Facility Services Nederland

Finance

IT HR

Hans van der Spek

HR Trendcongres-Openbaar



HR-Trends – de stand van HR in Nederland
achtergrond

Dit, sinds 2009, jaarlijks terugkerend onderzoek onder HR-professionals 

in Nederland wordt uitgevoerd door organisatieadviesbureau 

Berenschot en mede tot stand gekomen met hulp van SkillsTown en 

Performa HR.

Doel van het HR-Trendonderzoek is het in kaart brengen van 

ontwikkelingen op het gebied van HR-beleid en -uitvoering.

Jaarlijks 1000-1500 respondenten



HR Strategie-model



HR Trends 2024-2025

In vogelvlucht
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Jullie top drie HR-thema’s voor 2024

HR Trendcongres-Openbaar

HR TRENDS 2024-2025



Dé top drie HR-thema’s voor 2024
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HR Beleidsthema’s 2024 (t.o.v. 2023) 
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2024 HR beleidsthema 2023 Verschil tov 2023

1 Werving & selectie 1 0  =

2 Ontwikkeling/scholing/inzetbaarheid/talentmanagement 2 0  =

3 Arbeidsomstandigheden/gezondheidsbeleid 3 0  =

4 "Employee Experience" /Medewerkersbetrokkenheid /Retentie 4 0  =

5 Arbeidsvoorwaardenbeleid/modernisering/harmonisatie 5 0  =

6 Digitale ondersteuning van HR-processen 6 0  =

7 Strategische personeelsplanning 7 0  =

8 Functiehuis/inrichting van functies of rollen 8 0  =

9 Performancemanagement/beoordeling 10 1  +

10 Beschikbaarheid van HR-stuurinformatie 9 -1  -



HR Beleidsthema’s 2024 (t.o.v. 2023)
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2024 HR beleidsthema 2023 Verschil tov 2023

11 Diversiteit/inclusiviteit 11 0  =

12 Begeleiden/uitvoering reorganisatie/fusie 12 0  =

13 Impact AI/robotisering/digitalisering op personeelsbeleid 14 1  +

14 Privacy- en databeveiliging 13 -1  -

15 Mobiliteitscentrum/loopbaanbegeleiding/outplacement 15 0  =



HR-prioriteiten per cluster van sectoren
Top 3 2024 – naar cluster
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HR-prioriteiten per cluster van sectoren
Top 10 2024 – naar cluster
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T.o.v. 2023:

11 Gelijk gebleven 

2 Gestegen  
2 Gedaald 
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1. Ga in gesprek over de strategie

2. Vertaal strategie naar HR

3. Plannen maken; de HR-agenda

…aan de slag met 
strategisch 
personeelsmanagement



Beleidsthema’s uit de boardroom
Bron: Strategie Trendsonderzoek 2024 - Berenschot

84%

                         79%

             
             66%

HR Trendcongres-Openbaar



Impact digitalisering/robotisering

Merkt dat in de eigen organisatie het productieproces, de producten of diensten aan 
het veranderen zijn door de komst van nieuwe technologieën (automatisering, 
robotisering, virtual reality, AI, etc.)

Weet wat dit concreet betekent voor het personeel (mogelijke impact op bezetting, 
competenties, werving, scholing e.d.)

Verwacht dat de komende 5 jaar banen gaan verdwijnen door 
digitalisering/robotisering (36% weet het niet)

91% 
(89%)

7%
(18%)

19% 
(15%)
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Oogmerk digitalisering/robotisering

Om de productiviteit te kunnen verhogen is robotisering 
noodzakelijk

Ons doel is om onaantrekkelijk werk (sterk routinematig, 
fysiek belastend etc.) over te laten nemen door robots 

Robotisering helpt ons, of gaat ons helpen, om de krapte 
op de arbeidsmarkt op te vangen

41%

46%

38%
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CSRD

Inspiratiesessie HR-Team-Openbaar 17



CSRD

Inspiratiesessie HR-Team-Openbaar 18



Vooruitblik op 
Dé HR-thema’s voor 2025
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Dé top drie HR-thema’s voor 2025
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Dé HR-thema’s voor 2025 (t.o.v 2024)
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2024 HR beleidsthema 2025 Verschil tov 2024

1 Werving & selectie 2 -1  -

2 Ontwikkeling/scholing/inzetbaarheid/talentmanagement 1 1  +

3 Arbeidsomstandigheden/gezondheidsbeleid 5 -2  -

4 "Employee Experience" /Medewerkersbetrokkenheid /Retentie 3 1  +

5 Arbeidsvoorwaardenbeleid/modernisering/harmonisatie 6 -1  -

6 Digitale ondersteuning van HR-processen 7 -1  -

7 Strategische personeelsplanning 4 3  ++

8 Functiehuis/inrichting van functies of rollen 8 0  =

9 Performancemanagement/beoordeling 9 0  =

10 Beschikbaarheid van HR-stuurinformatie 12 -2  -



Dé HR-thema’s voor 2025 (t.o.v 2024)

2024 HR beleidsthema 2025 Verschil tov 2024

11 Diversiteit/inclusiviteit 11 0  =

12 Begeleiden/uitvoering reorganisatie/fusie 13 -1  -

13 Impact AI/robotisering/digitalisering op personeelsbeleid 9 4  ++

14 Privacy- en databeveiliging 14 0  =

15 Mobiliteitscentrum/loopbaanbegeleiding/outplacement 15 0  =
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HR-prioriteiten per cluster van sectoren
Top 3 2025 – naar cluster
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HR-prioriteiten per cluster van sectoren
Top 10 2025 – naar cluster
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• Databedreven HR

• Een meer bedrijfskundige 

aanpak/benadering van 

HR-vraagstukken

• HR wordt M&O          

(Mens & Organisatie)

• Hernieuwde aandacht 

voor de Organisatie van 

het werk én niet alleen 

gericht op medewerkers in 

loondienst

• Systemen ondersteunend

• Niet HR of de HR-processen als 

vertrekpunt maar een optimale 

ondersteuning van 

medewerker/leidinggevende

Trends & Ontwikkelingen
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• Bestaande instituties als

• Functies

• Procedures 

• “GGD”-oplossingen

• (de inrichting van) Ondersteunende systemen

• zijn verworden tot remmende factoren die oplossingen 

in de weg staan

HR Legacy
• …het moet Anders….



HR-prioriteiten per sector
Verwachting top 10 2023

Update 
2024-2025

HR-Trends 
online
Dashboard

Medio juni
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• Congres 30 mei met o.a. Frédérique Spannenburg

• Publicatie Rapport

• Openstellen Dashboard

• Inzichten t.b.v. proposities/opdrachten

• Kennissessies voor relaties

• Wat moet of kan ik er mee?Wat moet of kan ik er mee?

En hoe verder….?



Dank voor jullie aandacht!
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