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Al en werving?
Voorbeeld EY.ai | EY - Global
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5 vormen van inzet Al in werving

Applications of
1 Automatisering van Routine Taken: AlLin HR
- CV screening
- Interviewplanning en agendabeheer
Rol van HR:

- Focus op strategische taken en kandidaat ervaring (warme A /\ A A A
welkom, onboarding)
2 Verbetering van Kandidatenervaring: v v v v v

- Chatbots voor real-time communicatie

i~ e
- Gepersonaliseerde baanaanbevelingen

Rol van HR:

- Optimaliseren van interactiepunten en mogelike technische
storinge:
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5 vormen van inzet Al in werving

Applications of
3 Geavanceerde Data-analyse: y
v ALin HR
- analyse voor
- Bias reductie = Y @ 3
Rol van HR:

. van certkneid en /\ /\ N /\ /\

- Talent pooling B L W 5

- Analyse van sociale netwerken i pokee sl eyt
Rol van HR:

- Proactief rekruteren en relatiebeheer [ R ==
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https://www.ey.com/en_gl/ai/platform
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Breder Werven: Overheden Brabant

Carriere switchers:

In Brabant: het u
Zorgen dathetin ook goed wonen, P
D men met de
Ze werven , diemet een
adviseur
H dat

D

benoemde kandidaten die per 1 mei en 1 september zijn gestart.
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5 vormen van inzet Al in werving

5 Verbetering van Onboarding

- Gepersonaliseerde onboarding platforms (zoals voorbeeld EY)

tracking (zoals
Rol van HR:

- en iing van nieuwe medewerkers (coaching,

etc.)
Conclusies:

- Efficiéntieverbeteringen door A
- Strategische rol voor HR

g voor optimale

en aandacht voor thema slim technologiegebruik
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https://www.linkedin.com/company/provincie-noord-brabant/
https://www.linkedin.com/company/berenschot/
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Wat verstaan jullie onder slim technologie
gebruik?

Wiiting for responses -

Berenschot

Snelheid van adoptie
Geeft aan hoe snel werknemers zich aanpassen aan een verandering en
(hoe snel) hun manier van werken (aangepast is).

Ultieme gebruik
Geeft aan hoeveel mensen viteindelijk de verandering adopteren
in hun dagelijkse manier van werken

Vaardigheid
Hoe efficiént zijn medewerkers (in de nieuwe manier van werken)
van zodra ze de verandering geadopteerd hebben.
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Clinical Adoption
framework (CA)
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Mutltidisciplinary model

Psychological factors
e. g.technological self-efficacy

Smart technology use

Organizational factors

e.g. HR policies (incl. training),
[eadership

Factors influence each other (mediation and moderation

Berenschot
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The benefits of machine learning
in the hiring process

Effective candidate
sourcing

. Recruitment
accuracy

Ultiem
gebruik?

Rocruitment Diversity and
efficiency inclusion

V' vervoe

Adopting AI in Recruitment:
Using the AI Risk Framework

Berenschot
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Overzicht reviews slimme
technologie EPD:

Attitude tegenover systeem is een belangrijke
factor voor adoptie
(Castillo, Martinez-Garcia & Pulido, 2010)

* Meest voorkomende barriéres zijn:

(1) gebrek aan computer ervaring,

(2) gebrek aan ervaren nuttigheid,
(3) gebrek aan ervaren gemakkelijkheid en
(4) technische tekortkomingen.

Berenschot

* Tech ing, techno-invasie, techno-
complexiteit, techno-onveiligheid en techno-
onzekerheid.

+ Duurzame inzetbaarheid is gemeten aan de hand van de
drie bekende pijlers: werkvermogen, employability en

Va n Vu uren et vitaliteit. Aan dit onderzoek werkten 158 respondenten

mee.

al. (2020) . v .

+ Almet al blijkt uit deze studie dat de consequenties van
voor i id gering

zijn.
+ Kalenderleeftijd lijkt in dit verband geen grote rol te
spelen

Uit het onderzoek blijkt dat werknemers die in de afgelopen 12
maanden gebruik zijn gaan maken van nieuwe technologie, zoals een

TNO machine of ICT, vaker een slechte aansluiting: tussen hun kennis en
vaardigheden en de baan ervaren.
Onderzoek Dit geldt zowel voor de korte, als de iets langere termijn (na 1 jaar).

(Va nDam& Daarnaastlijkt de invioed van technologie op duurzame inzetbaarheid
Geuskens teverschillen tussen groepen werknemers.
s

Risicogroepen bij de inzet van nieuwe technologie ljken:

2019 .o

. een lage opleidi lagere
bevlogenheid),

kennis en

* Werknemers met weinig sociale steun van collega’s (burn-
lagere en werkvermogen)

. eenlage iéntati kennis en
vaardigheden). -
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We[k Welk percentage medewerkers heeft behoefte aan
Al training op het werk (volgens World Economic

percentage Forum, 2023)

medewerkers

heeft behoefte

aan
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AlStrategie  duaiseings ol maovatebeledvonde oot
belangrijk

Wat is de (verwachte) toegevoegde waarde? Denk aan een hogere
efficiéntie, meer werkplezier door routinematige lusjes te
het verbeteren of i bestaande
technologie. Als zo'n visie niet goed te onderbouwen s, past Al
ijnlijk nog niet goed bij het digi idsniy
de organisatie.

* De is het il van een van
aanpak waarin de strategi omgezet in doelen, resul
activiteiten.

Het ontwikkelen van beleid over de inzet van Al of een proof of
het gebruik van in het werk
kunnen dan relevante resultatenzijn.

Stapsgewijsnaareen Al-strategie | Berenschot blog

rtinen gebruik ALNWO
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Wat is een goed voorbeeld uit jullie (eigen)
praktijk?
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https://www.berenschot.nl/blog/stapsgewijs-naar-een-ai-strategie
https://www.nwo.nl/nieuws/nwo-komt-met-voorlopige-richtlijnen-gebruik-ai
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Helikopter lessen:
HR-rollen Slimme Technologiegebruik
Gespreks- ‘Communicatie- | Proces- Interventie- Project- |
partner expert i partner ont
) o
@ﬂ ‘Uf
D X
ir o VY =@

HR - NKDI S
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Stakeholderperspectief en systeemleren

Change agent
Ontwikkelgroep
Kerngroep
Medewerkers
Cliéntenraad (why)
HR-team
Leidinggevende laag
Bestuurlijke laag
Sociale partners

Change

Medewerkers

Bedrijven en individuen moeten zich bewust
zijnvan de impact van technologie op de
arbeidsmarkt

Het is belangrijk proactief stappen te

ondernemen om Al via slim technologie
gebruik in te zetten voor werving

Dit omvat investeren in training en
ontwikkeling, het stimuleren van een
leercultuur

En het aanpassen aan de veranderende

eisen van de moderne werkplek.

Conclusie



https://nkdi.nl/handreiking-vhpg/h-r/
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HR masterclasses met aandacht voor rol Al:

Berenschot
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