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Wie weet wat het verschil tussen
ChatGPT en een Al agent is?




ONZE BELOFTE AAN U

Niet alleen inspiratie — concreet handelingsperspectief

o

MORGEN

Een startpunt

Hoe u zélf morgen een agent inzet

1

IN HR

Wat agents kunnen

Vijf domeinen — drie live getoond

UW ORGANISATIE

Hoe het verandert

Wat agent-inzet doet met werk en
mensen
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SPREKERS

Hands-on Al-ervaring — vanuit bouwen en dagelijks gebruik

RIVERWISE, SINDS 2013

Strategy boutique op het snijviak
van strategie, propositie en Al
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+ Adviseren én bouwen — we putten vandaag uit ons eigen werk
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* Rotterdamse boutique
+ Confronterend eerlijk — we zeggen waar het op staat

Remco Volmer Ruben de Jong Pascal-Al Fin-ai LexLabour & LexWOO

Riverwise Riverwise
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Van LLM naar Agent

Waarom nu — en hoe u zelf morgen aan de slag gaat
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VAN LLM NAAR AGENT

Een jaar geleden antwoorden, vandaag hele werkketens
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2025 NU
Eén losse vraag Een hele keten
Vraag » antwoord. Stopt bij tekst. Doel » plan - tool » reflecteren » resultaat
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PERSOONLIJK STARTHANDVAT

Uw eerste agent is dichterbij dan u denkt

ANTHROP\C “¢Claude

Cowork

0Oy Chat 3= Cowork «» Code

+ New task
= Projects

(@ Scheduled
& Liveartifacts

& Dispatch Beta

& Customize 2 Let's knock something off your list

to use Cowork safely.

O C:\Users\RemcoVolmer\OneDrive - Riverwise BV\Workspace

o Dailybrief
Permissions r

(&1 Remco - Riverwise ons needed - 2 seconds ago

&

Opus 4.8 High

Review

9 Bestand

& Nieuwe chat
Q Zoeken
88 Plug-ins

(@ Automatisering

B Workspace

£ Obsidian

£ command
& pascal_al
& portfolio_tracker

B Kennisbank

@ Instellingen

&
@OpenAl Codex

Waar moeten we aan werken in Workspace?
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DE WERKMODUS

Uw rol verschuift — van uitvoerder naar regisseur

GEBRUIKER

Bijsturen

AGENT

MAP OP COMPUTER

Toegang tot lokale bestanden en
Mmappen om in te werken

SKILLS

Vaardigheden die de agent kan
uitvoeren

CONNECTOR / PLUG IN

Toegang tot uw stack — mail,
agenda, taken, ATS, HRIS
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Wat dit nu al doet in HR-werk

Drie cases — werving, onboarding, en verzuim
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HR DOMEINEN

Van werving tot service — agents zijn overal inzetbaar

O < ©

01

Werving
& selectie

CASE

02

Onboarding
& ontwikkeling

CASE

03

Performance
& engagement

04

Verzuim, welzijn
& arbeidsrelatie

CASE

05

HR-service
& administratie
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WERVING & SELECTIE - BRIGHTHIRE

Brighthire ondersteunt jou bij het gehele wervingsproces

¢ BrightHire

Vacature Sollicitatiegesprek Besluitvorming Evaluatie
+ Objectieve vacaturetekst * Notulen gesprek + Gestructureerde samenvatting * Inzicht in kwaliteit &
» Gestructureerd interviewplan + Live suggesties vervolgvragen * Beoordelingsrapport kandidaat consistentie gesprekken
* Eindrapport incl. aanbeveling + Gepersonaliseerde tips voor
beste kandidaat interviewer
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ONBOARDING & ONTWIKKELING

Gepersonaliseerde onboarding-plan en training in enkele minuten
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J Let's knock something off your list

How can | help you today?
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Daily brief Racia
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Scheduled
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VERZUIM, WELZIJN & ARBEIDSRELATIE - PASCAL-AI

Pascal-Al geeft juridische uitleg en ondersteunt bij documentatie

Eerdere gesprekken

| I e I e I I A AR WA

Ingelogd als support@pascal-ai.nl

i

Nieuw gesprek

Nieuw gesprek

heeft een medewerk...

Een medewerker ver...

Nieuw gesprek

Een medewerker ver...

Nieuw gesprek

Een medewerker ver...

Een medewerker zijn...

Instellingen

-

[> Uitloggen

Cao-voorkeur

Wachtwoord
wijzigen

Organisatiegegevens

Gebruikers

Instellingen

Cao-voorkeur

Pas je cao-voorkeur aan voor nauwkeurigere antwoorden.

cao-selectie
Selecteer de cao die op uw situatie van toepassing Is voor nauwkeurigere antwoorden. Kies 'Geen

cao' als er geen cao van toepassing of gewenst is.

Selecteer uw cao

Geen cao
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GOVERNANCE

Verantwoord werken met Al begint bij ontwerp

DRIE REELE ZORGEN

DRIE ONTWERPPRINCIPES

4} Hallucinatie 01 Grond met bronnen
De agent maakt iets aannemelijks dat niet klopt Agent werkt vanuit geverifieerde bronnen en data — niet
vanuit eigen verbeelding
@ Privacy & data 02 Scope by design
Welke gegevens ziet hij wel, welke niet Agent werkt binnen vaste kaders — wat hij wel mag is
expliciet, daarbuiten nooit
@) Beslissingen over mensen 03 Mens eindverantwoordelijk
&
Autonomie waar het impact heeft op een individu Agent stelt voor, mens akkoordeert voor externe impact —
de senior tekent uiteindelijk
HR Trendcongres - 4 juni 2026 16/22
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Wat agents doen met werk

Wat de impact op uw organisatie wordt — en wat dat van u vraagt
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ZOOM-UIT

Wat Al met mensen doet, ziet HR als eerste

WAT DIT BETEKENT

Het patroon van de cases is niet uniek voor HR

Zelfde dynamiek elders

©

Marketing, finance, operations — overal verschuift werk op dezelfde manier

@ HR voelt het eerst

Functiehuis, beoordeling, in- en uitstroom — alles landt op uw bureau

ALLE FUNCTIES
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VERSCHUIVINGEN

Geen functie blijft staan zoals hij is

-

Taken verdampen

Routinematig analytisch werk verschuift
naar agents — functieprofielen
verouderen

Oordeel waardevoller

Wat overblijft is interpreteren, kiezen,

verbinden — typisch menselijk werk

o7l

Ontwikkelpad onder druk

Junior versnelt, senior amplificeert,

doorstroom komt in de knel

HR Trendcongres - 4 juni 2026
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OP UW BUREAU

Hier begint het ontwerpwerk voor HR

Strategische personeelsplanning

Welke rollen veranderen of verdwijnen?

Welke rollen ontstaan straks?

Wat beloon ik — uitvoering of oordeel?

Hoe ziet een loopbaan traject er straks uit?

Al-geletterdheid

Welke Al-vaardigheden hebben mensen straks nodig?

Begrijpt iedereen hoe agents werken?

Herkennen medewerkers wanneer Al verantwoord is?

*= Hoe organiseer ik leren-door-doen?
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Take-aways

Drie acties om direct mee te starten
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AAN DE SLAG

De verandering komt — vraag is hoe u meedoet

ZELF HR ORGANISATIE
Leer agents gebruiken Zet agents in bij uw team Wordt partner van Al change
Koppel mail en agenda, ervaar het Verken waar ze bij uw team werk Uw organisatie verandert hard — HR
mechanisme — start met één taak overnemen — werving, onboarding, denkt mee over duurzame
per dag verzuim, service personeelsinzet en -ontwikkeling
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CONTACT & VENTURES

U weet ons te vinden — voor advies, demo of een goed gesprek

Remco Volmer Ruben de Jong

Riverwise Riverwise

1 remco.volmer@riverwise.nl 1 ruben.dejong@riverwise.nl

&, +316330199 02 &, +31628 435039

."

PROBEER ONZE VENTURES

Pascal-Al Fin-ai LexLabour & LexWOO
HR Al-assistent voor arbeidsrechtelijke vragen. GCeautomatiseerde registratie, training en inzicht Geautomatiseerde juridische nieuwsbrieven
Nieuwsgierig? Scan de QR op de flyer! voor verzekeringsadviseurs
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